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Van het bestuur
In deze nieuwsbrief  wordt uitgebreid ingegaan op de zorgbemiddeling
door de Zorgcoaches van  Zilveren Kruis. Leest u verder hoe u uw digitale erfenis  
kunt vastleggen en hoe u meer wegwijs raakt  in de digitale wereld. 
Daarnaast treft u een update aan over de Vitaliteitsdag 2023. 

Vermeldenswaard is dat het bestuur een samenwerking met KWIK Events & Relatie­
marketing uit Leiden is aangegaan voor de organisatie van de Vitaliteitsdag. 

Het aantal verzekerden van ons collectief is in 2022  met 280 gedaald.
Per eind februari 2023 bedraagt het aantal verzekerden 4060. 
Ondanks de permanente daling vertrouwen wij op een hoge opkomst voor de 
Vitaliteitsdag. Zeker nu de coronaperikelen voorbij zijn en het weer mogelijk is  
elkaar te ontmoeten.

Per 1 januari 2023 is Gerard Prins in het bestuur Leen van de Graaf opgevolgd als 
penningmeester; Leen blijft lid van het bestuur. Een hartelijk ‘dank je wel’ voor het  
vele werk van Leen in de afgelopen jaren is hier zeker op zijn plaats!

Videobellen met vrienden en familie, online 
bankieren, toeslagen aanvragen bij de gemeente of 
het maken van een digitale afspraak bij de huisarts. 
Internet is niet meer weg te denken uit de 
samenleving. Helaas is niet iedereen even handig 
met de computer, tablet of mobiele telefoon. Loopt u 
vast en heeft u geen familielid, vriend of buur die kan 
inspringen? Bel de gratis DigiHulplijn: 0800 – 1508. 

Hoe werkt de DigiHulplijn?
Bij de DigiHulplijn helpen getrainde, ervaren vrijwilligers 
u met uw digi-vraag. De hulp is vooral bedoeld voor 
ouderen, maar iedereen kan bellen. Het gratis 
telefoonnummer 0800 – 1508 is bereikbaar op 
werkdagen van 09.00 tot 17.00 uur. De vrijwilligers nemen 
de tijd en wijzen u de weg. Dat kan zijn door direct 
met een oplossing te komen, maar ook door u door te 
verwijzen naar passende hulp in de eigen omgeving. 
Alle vragen zijn welkom en bellen mag zo vaak als 
nodig is. 

Waarom de DigiHulplijn?
De DigiHulplijn is een gezamenlijk initiatief van 
maatschappelijke organisaties (Nationaal 
Ouderenfonds, SeniorWeb en de Koninklijke 
Bibliotheek), private partijen (VodafoneZiggo en 
ContactCare) en de Alliantie Digitaal Samenleven. 
Deze organisaties vinden het belangrijk dat zoveel 
mogelijk mensen mee kunnen doen in de samenleving 
en kennismaken met de mogelijkheden die internet 
biedt.
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Vitaliteitsdag 2023
Op deze dag wordt de Vitaliteitsdag gehouden op het ons bekende Sportcentrum 
Papendal in Arnhem. Ontmoeting, ontspanning en informatie staan centraal.
 
Een aantal vertrouwde zaken komen aan bod, 
zoals het gezondheidsplein, een goed verzorgde 
lunch, ‘inloopactiviteiten’ (binnen en buiten) maar 
ook hier en daar een vernieuwende aanpak.

Twee inspirerende sprekers voorzien ons die dag 
van interessante informatie.

David van Bodegom
Arts, historicus en schrijver verbonden aan de 
Leyden Academy, een kennisinstituut van vitaliteit 
en veroudering.

 
 

Tamara de Weijer
Huisarts en gespecialiseerd in de toepassing van 
voeding en leefstijladviezen. Zij is mede oprichter 
van de Vereniging Arts en Leefstijl.

Eind mei, begin juni ontvangt u de uitnodiging en 
kunt u zich inschrijven via de vernieuwde website 
www.vitaliteitsdagsbz.nl of via het bekende 
inschrijfformulier.

We hopen u in groten getale te ontmoeten op  
26 augustus 2023 op het Sportcentrum Papendal!

De Vitaliteitsdag wordt georganiseerd  
in samenwerking met:

Stichting Steun bij Ziekte

SAVE THE DATE 
Zaterdag 26 augustus 2023



Tegenwoordig gaat veel online. We winkelen op internet, bewaren foto’s ‘in de cloud’ of zijn actief 
op social media. Maar wat gebeurt er met uw online gegevens als u overlijdt? Vijf tips voor het 
regelen van uw digitale erfenis. 

1. Verzamel uw inloggegevens  
Van veel websites hebben we inloggegevens. Denk aan webshops, maar ook aan de schouwburg waar u 
online kaartjes voor voorstellingen heeft gekocht. Zet ze op een rij. U komt dan waarschijnlijk ook websites 
en accounts tegen die u niet meer gebruikt. Door deze inventarisatie schoont u direct uw gegevens op. 

2. Bewaarplaats of toegangscode 
Bewaar de inloggegevens en wachtwoorden op een veilige plaats die toegankelijk is voor uw 
nabestaanden. Zij moeten deze bewaarplaats kennen of de toegangscode hebben als de informatie  
op uw computer staat. Informeer dus uw partner of een andere naaste. 

3. Digitale kluis 
Voor het bewaren van uw inloggegevens en wachtwoorden op uw computer kunt u gebruikmaken van  
een ‘wachtwoordmanager’. Met zo’n digitale kluis hoeft u maar één wachtwoord achter te laten voor uw 
nabestaanden, namelijk die van de kluis. Er zijn diverse wachtwoordmanagers, zoals LastPass en 1Password. 
Het wachtwoord kunt u bij de notaris neerleggen. Die geeft het dan aan degene die uw nalatenschap afwikkelt. 

4. Social media 
Maakt u gebruik van social media zoals Facebook en LinkedIn? Bepaal dan nu alvast wat u wilt dat daarmee 
gebeurt na uw overlijden. Bij Facebook kunt u een contactpersoon een machtiging geven. Na overlijden kan de 
pagina dan worden omgezet in een gedenkpagina. De gemachtigde mag ook het profiel volledig verwijderen. 
 
5. Mobiele telefoon en e-mail 
Denk ook alvast na over gegevens op uw mobiele telefoon zoals WhatsApp-berichten en e-mail. Wilt u 
dat uw nabestaanden alles kunnen lezen? U kunt ervoor kiezen dat degene die straks de erfenis afwikkelt 
de taak heeft om al uw berichten te verwijderen. Ook is het mogelijk om hiervoor een aparte executeur te 
benoemen in uw testament.  

Extra tips!
Veel online platforms maken gebruik van bevestigingscodes via SMS, bijvoorbeeld DigiD. Zorg ervoor dat 
uw nabestaanden niet direct het mobiele abonnement opzeggen! Wilt u uw digitale nalatenschap notarieel 
vastleggen, oriënteert u zich dan eerst op één van de notariële websites, bijvoorbeeld www.notaris.nl

Tips voor het 
vastleggen van uw 
digitale erfenis



Naar welk ziekenhuis kunt u het beste gaan? Hoe vraagt u thuiszorg of een second opinion aan?  
Hoe bent u sneller aan de beurt bij een medisch specialist? De Zorgcoach van Zilveren Kruis geeft u 
advies en wijst u de weg. Kortom: één plek voor al uw zorgvragen. U kunt bij uw Zorgcoach terecht 
met vragen over de volgende onderwerpen.

Wachtlijstbemiddeling
Moet u lang wachten op een behandeling? Of op 
een eerste afspraak bij de specialist? De Zorgcoach 
kijkt of en waar u sneller kan worden geholpen. 

Ziekenhuizen vergelijken
Wilt u weten welk ziekenhuis de beste zorg biedt? 
De Zorgcoach kan voor bepaalde aandoeningen 
ziekenhuizen én behandelingen vergelijken. 

Second opinion
Een second opinion is een oordeel van een andere 
arts dan de arts die u behandelt. De Zorgcoach 
vertelt u de opties en mogelijkheden. U heeft wel 
een verwijzing nodig. 

Eerstelijnsverblijf
Kunt u om een medische reden even niet thuis 
wonen? Dan kunt u tijdelijk herstellen in een 
eerstelijnsverblijf. De Zorgcoach neemt u het 
regelwerk uit handen. 

Persoonsgebonden budget
Heeft u een persoonsgebonden budget (pgb)? 
Dan koopt u zelf uw zorg in. De Zorgcoach kan 
uitleggen wat een pgb inhoudt en meedenken  
wat past bij uw situatie. 

Als uw pgb-aanvraag wordt afgewezen, kan de 
Zorgcoach een geschikte thuiszorgorganisatie 
vinden.

Wijkverpleging
Heeft u thuisverpleging of verzorging nodig? De 
Zorgcoach denkt met u mee en kan u ook helpen 
met het vinden van een wijkverpleegkundige.

Mantelzorg
Zorgt u voor een naaste? Dan bent u een van de 
ongeveer vier miljoen mantelzorgers in Nederland. 
De Zorgcoach weet wat u vergoed krijgt en denkt 
met u mee.

Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)
Veel mensen hebben weleens psychische 
klachten. De huisarts kan lichte klachten 
behandelen. Als het nodig is, verwijst hij u door 
naar een GGZ-zorgverlener. De Zorgcoach helpt  
u graag bij het vinden van een geschikte  
GGZ-zorgverlener. 
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Aan de inhoud van dit artikel kunnen 
geen rechten worden ontleend.



Hoe werkt de zorgcoach  
in de praktijk? � BRON: ZILVEREN KRUIS

Welke zorg u ook krijgt: vaak is er meer 
mogelijk dan u denkt. Met onze Zorgverkenner 
helpen wij u snel op weg. Liever persoonlijk 
advies? Dan kunt u terecht bij onze Zorgcoach.

Persoonlijke hulp van de Zorgcoach
Als u zorg nodig heeft, valt het soms niet mee om 
alles te vinden en te regelen. Wij helpen u daar 
graag bij. De Zorgcoach begeleidt u bij het 
aanvragen en regelen van zorg. 
•  Welk ziekenhuis is bijvoorbeeld het beste?
•  Waar kunt u het snelst terecht?
•  �En hoe vraagt u een second opinion aan over 
uw diagnose?  

Wachtlijstbemiddeling
Lang wachten op een eerste afspraak met een 
specialist is geen pretje. U wilt snel en deskundig 
geholpen worden. De Zorgcoach helpt u graag. 
Waardoor u gemiddeld 43 dagen eerder terechtkunt. 

De Zorgcoach onderzoekt alle opties
•  �Eerst probeert de Zorgcoach de afspraak in het 
eigen ziekenhuis te vervroegen.

•  �Als dit niet lukt, neemt de Zorgcoach contact 
met u op om andere mogelijkheden te 
bespreken. U geeft bijvoorbeeld aan of u wilt 
reizen. En hoe ver.

•  �Soms kunt u in een ander ziekenhuis sneller 
geholpen worden.

•  �De Zorgcoach neemt contact op met 
verschillende ziekenhuizen, zodat u zo snel 
mogelijk terechtkunt.

•  �Een operatie vervroegen is lastiger, omdat de 
specialist bepaalt wanneer deze gebeurt.

Wachttijdbemiddeling wordt door Zilveren Kruis 
100% vergoed. Dit betekent dat u niets hoeft te 
betalen.

Aan de inhoud van dit artikel kunnen geen rechten worden ontleend.

Service en contact
Declaraties kunt u sturen aan: Zilveren Kruis, Afdeling Declaratieservice, Postbus 70001, 3000KB Rotterdam.  
De Zorgcoach kunt u bellen op  (071) 364 02 80 van maandag tot en met vrijdag van 08.00 uur tot en met 20.00 uur 

Heeft u vragen over uw zorgverzekering?  
Belt u dan met de medewerkers van Zilveren Kruis, afdeling klantenservice  op (071) 751 00 52. Zij staan u  
graag te woord op werkdagen van 08.00 - 18.00 uur.  Of ga naar www.zilverenkruis.nl/consumenten/contact. 
Daar treft u alle contact mogelijkheden aan. Op de site zk.nl/sbz vindt u alle informatie over de zorgverzekering 
van ons collectief.

Wilt u contact met het bestuur van Stichting Steun bij Ziekte? 
Schrijft u dan naar onze secretaris: Mevrouw E.S. Korswagen, Postbus 30103, 3001 DC Rotterdam.  
Of stuur een e-mail naar info@stichting-sbz.nl Bellen kan ook: (010) 413 36 37.

Wilt u meer weten of heeft u een vraag?
Bel dan met de Zorgcoach via (071) 364 02 80  
of kijk op zk.nl/zorgcoach.


